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SUMARIO EXECUTIVO

A Infra S.A. é uma empresa publica
federal, vinculada ao Ministério da
Infraestrutura. Atua em projetos de
infraestrutura de transportes e
logistica de grande porte.

Este planejamento estratégico institucional foi
concebido como impulsionador de objetivos e
iniciativas estratégicas de longo prazo para a
empresa, englobando o periodo de 2023 a 2027.

E um desdobramento setorial do Planejamento
Estratégico do Ministério da Infraestrutura e, em
consonancia, com as demandas de governo e o
cenario econémico e politico atual.

A estratégia da Infra S.A. visa entregar ao sistema
logistico nacional o maior valor agregado possivel,
desenvolvendo projetos para o segmento de
transportes e logistica, que sejam consistentes e
de alto retorno sobre o investimento.
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APRESENTAC

Alnfra S.A.é o nome fantasia da empresa
publica resultante da incorporacdo da
Empresa de Planejamento e Logistica S.A.
pela Valec - Engenharia, Construgdes e
Ferrovias S.A., nos termos da autorizagdao do
Decreton?11.081, de 24 de maio de 2022 e da
aprovagdao da 792 Assembleia  Geral
Extraordinaria da ValecS.A., de 30 de setembro
de 2022.

E organizada sob a forma de sociedade
anénima de capital fechado, controlada pela
Unido e vinculada ao Ministério de
Infraestrutura, conforme preconizam as Leis n°
11.772, de 17 de setembro de 2008 e n2
12.743, de 19 de dezembro de 2012.

Estd sujeita ao regime juridico das empresas
privadas, inclusive quanto aos direitos e
obrigacOes civis, comerciais, trabalhistas e
tributarias.

Tem por funcdo social a prestacdo de servicos
na area de projetos, estudos e pesquisas
destinados a subsidiar o planejamento da
logistica e dos transportes e a construgdo e
exploracdo de infraestrutura de transportes e
logistica.

A estratégia da INFRA S.A permeia trés

perspectivas divididas em objetivos
estratégicos de processos internos que

Metodologia

AO

fornecem subsidios para otimizar os produtos
e servicos logisticos com resultados benéficos a
sociedade. S3ao elas: Resultados para a
Sociedade, Foco de Atuagdo, Governanga e
Gestdo.

Perspectiva Estratégica 1: RESULTADOS PARA A
SOCIEDADE:

Nessa perspectiva, os objetivos estratégicos focam
nos beneficios gerados para sociedade quando o
assunto é viabilidade da infraestrutura de transporte.

Perspectiva Estratégica 2: FOCO DE ATUACAO:

Na perspectiva foco de atuagao, o direcionador serd
o posicionamento de mercado que a Infra S.A. busca
ocupar.
Perspectiva Estratégica 3:
GESTAO:

GOVERNANCA E

A perspectiva de governanga e gestdo s3ao os
alicerces da companhia para o alcance de todos os
objetivos estratégicos previstos.

Para alcance dos objetivos tracados no Mapa
Estratégico, foram criados Metas, Indicadores
de Desempenho e Iniciativas Estratégicas.

Este Planejamento Estratégico foi concebido como uma adaptacgdo para o setor publico da metodologia

de gestao estratégica de Kaplan e Norton, bem como

OKR (Objectives and Key Results).
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VISAO
INSTITUCIONAL

Planejar, projetar e executar de forma
eficiente, sustentavel e inovadora a
infraestrutura de transporte e logistica do

Brasil buscando a melhoria de vida das

PES50as.

Ser referéncia no Brasil
em planejamento e
projetos de
infraestrutura e logistica.
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VALORES

0s valores s30 crengas, normas

ou definigbes de conduta, que
guiam o comportamento da
organizagao. Meste sentido, os
valores da INFRA 5.A. sdo:

» Exceléncia;
Respeito a Vida;
Eficiéncia Logistica;
Sustentabilidade;
Integridade;
Inovagio; L
Valorizacio das pessoas.




MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico representa visualmente os alcancgar a missao e a visao Institucional.
objetivos a serem perseguidos de modo a

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Viabilizar o desenvolvimento da
infraestrutura de transporte, Consolidar a imagem
reduzindo os custos logisticos, institucional, visando a Implementar e valorizar as

promovendo a competitividade, evolugdo do negdcio da INFRA [l iniciativas ambientais e sociais
os niveis de servico e a S.A.

seguranca dos usuarios.

FOCO DE ATUACAO

Promover a inovagao e a
melhoria continua em Otimizar a gestdo de custos e
estudos, projetos e obras de gastos
fomento e integracao modal

Desenvolver, comercializar e
gerir produtos/servicos
visando geracdo de receitas

GOVERNANCA E GESTAO

Aperfeigoar os servigos e a
infraestrutura de tecnologia

da informacdo e Desenvolver, valorizar, atrair Aprimorar a governanga € a

comunicacdo, bem como a e reter talentos integridade institucional

seguranca das informacgoes
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Perspectiva 1

RESULTADOS

PARA A
SOCIEDADE

Nessa perspectiva, os objetivos estratégicos
focam nos beneficios gerados para sociedade
guando o assunto é viabilidade da
infraestrutura de transporte. A consolidacao
da evolucdo do negdcio da empresa trara
vantagens sobre o conceito da incorporagdo e
as inovagOes previstas para atender aos
stakeholders.

Objetivo 1.1

No contexto socioambiental, o respeito e
atendimento a agenda ESG — Environmental,
Social and Corporate Governance, serd
fundamental nas propostas de reducdo de
custos logisticos, competitividade e melhorias
nos niveis de servico e de seguranca aos
usuarios.

Promover o desenvolvimento da infraestrutura
de transporte, reduzindo os custos logisticos,
fomentando a competitividade, os niveis de
servico e a seguranca dos usuarios.

A Infra S.A. busca assumir posicio de
protagonista no  desenvolvimento da
infraestrutura por meio do planejamento
estratégico de transportes, construcao,
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operacao e exploracao de trechos ferrovidrios.



Metas do objetivo 1.1

1. Ter participacao de 85% nos planos previstos do Planejamento Integrado
de Transportes do MINFRA

Indicador: Percentual de participagao no Planejamento Integrado de Transportes
Responsavel: SUPET

Iniciativas:

. Elaborar o Plano Nacional de Logistica — PNL

. Elaborar os Planos Mestres

. Atuar na elaborac¢do Plano Setorial Portuario (PSPORT)

. Atuar na elaboragdo Plano Setorial Hidroviario (PSH)

. Atuar na elaboracdo Plano Setorial de Transportes Terrestres (PSTT)

. Atuar na elaboracao Plano Geral de Parcerias - PGP

. Atuar na elaboracao do Plano Geral de A¢des Publicas

2. Concluir 100% da FIOL 11

Indicador: Percentual de conclusao da FIOL I

Responsavel: SUDEM

Iniciativas:

1. Realizar a¢des para a construcdo da Ferrovia de Integracdo Oeste-Leste (FIOL 1)

3.  Concluir 100% (382,97 km) das liberagoes de areas necessarias a frente de

obras da FICO |
Indicador: Percentual de Liberagio de Areas necessarias a Frente de Obras

Responsavel: SUGAT
Iniciativas:
1. Estruturar a desapropriacdo da Ferrovia de Integracdo Centro-Oeste (FICO I)

4. Executar 100% das agdes necessarias para a fiscalizacao de concessoes e

subconcessoes de empreendimentos de infraestrutura

Indicador: Percentual das a¢cdes executadas

Responsavel: SUFIP

Iniciativas:

1. Fiscalizar as concessdes e subconcessoes (Ferrovia Norte-Sul Tramo Central — Rumo Logistica, Tramo
Norte — Ferrovia Norte Sul S.A.) (FIOL | — Bahia Ferrovias S.A.)

2. Fiscalizar as concessdes e subconcessdes de empreendimentos de infraestrutura

5. Executar 100% das agOes necessarias para o monitoramento e fiscalizacao

das obras financiadas via investimento cruzado
Indicador: Percentual das a¢cdes executadas

Responsavel: SUDEM
Iniciativas:
1. Realizar o monitoramento e fiscalizacdo das obras financiadas via investimento cruzado

6. Executar 100% das agdes necessdrias para equacionar a sua participacao

societaria na TLSA

Indicador: Percentual das a¢cdes executadas

Responsavel: SUFIP

Iniciativas:

1. Executar as a¢Oes necessarias para equacionar a sua participacdo societdria na TLSA

NOoO s wWwN e
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Objetivo 1.2

Consolidar a imagem institucional, visando a
evolug¢ao do negdcio da Infra S.A.

Com a incorporacgdo, o objetivo é ampliar a Além disso, visa engajar os colaboradores no
visibilidade da Infra S.A. para a construgao de sentimento de pertencimento a missdao da
uma imagem institucional sdlida e positiva Instituicao.

perante a sociedade e parceiros institucionais.

Metas do objetivo 1.2

1. Inserir a Infra S.A. em, no minimo 100 pautas positivas nas midias especiali-

zados e gerais

Indicador: nimero de pautas positivas na midia

Responsavel: ASCOM

Iniciativas:

1. Promover a divulgagdo dos resultados da Infra S.A. por meio de 2 divulgagdes/postagens no site e nas
redes sociais semanalmente

2. Ampliar em 20% o alcance das redes sociais anualmente

2. Participar, como convidado de 60 eventos e/ou seminarios

Indicador: Total acumulado de participagao da Infra S.A. em eventos como convidado durante o ano
Responsavel: ASCOM

Iniciativas:

1. Realizar interlocugdo com 2 institui¢cdes relacionadas a tematica da infraestrutura por més

3. Promover 10 grandes eventos para o setor de infraestrutura de transportes
Total acumulado de eventos promovidos pela Infra S.A., com convidados externos, por ano
Responsavel: ASCOM

Iniciativas:

1. Realizar 2 agGes mensais de relacionamento institucional para promogao de novos parceiros

4. Realizar 1 interagao a cada trimestre com os publicos que sao diretamente

impactados com os servicos prestados pela Infra S.A.
Indicador: N2 de interagdes realizadas

Responsavel: OUVIR

Iniciativas:

1. Realizar 4 campanhas anualmente para mobilizagdo ativa junto aos usudarios (Elemento do MMOup
3.1.2)

5. Manter anualmente nota superior a 4 na pesquisa de satisfacao do usuario

da Plataforma fala.br, em relagdao ao atendimento prestado pela Ouvidoria.
Indicador: Nota da pesquisa de satisfagdao do usuario da plataforma fala.br

Responsavel: OUVIR

Iniciativas:

1. Prestar atendimento as manifestacdes e pedidos de acesso a informagdo encaminhados a Ouvidoria em
2 dias abaixo do prazo legal.
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Objetivo 1.3

Implementar e valorizar as iniciativas ambientais
e sociais

A Infra S.A. busca aumentar a competitividade Adicionalmente, seus projetos atendem as
e a eficiéncia da logistica de transportes do normas ambientais e buscam fomentar o
Brasil, o que atrai novos investimentos e gera crescimento sustentavel do pais.
desenvolvimento socioeconOmico.

Metas do objetivo 1.3

1. Obter 100% das licengas ambientais dos projetos da carteira atual da Infra
S.A.

Indicador: Percentual de licengas obtidas

Responsavel: SUGAT

Iniciativas:

1. Realizar as acGes necessdrias para a obtencdo das licengas ambientais dos projetos da carteira atual da
Infra S.A. 1

2. Promover as a¢oes para celebracdo da Matriz de Risco socioambiental do investimento cruzado na Fiol
lll, pela renovacgao antecipada da FCA.

2. Implantar e monitorar 100% dos plantios compensatorios dos projetos da

carteira atual da Infra S.A.

Indicador: Percentual de area plantada e monitorada

Responsavel: SUGAT

Iniciativas:

1. Realizar a implantacdo e monitoramento de Plantio Compensatorio.

3.  Incluir o Programa de Descarbonizagao em 50% dos estudos realizados de

portos, aeroportos, rodovias e ferrovias.

Indicador: Percentual de estudos contemplados com o Programa de Descarbonizagao

Responsavel: SUGAT

Iniciativas:

1. Estabelecer as acdes dos Programas de Descarbonizacdo para os modos de transporte portuario, aerovi-
ario, rodoviario e ferroviario.

4.  Estruturar 100% da Agenda de Sustentabilidade da Infra S.A.

Indicador: Percentual de estruturagao

Responsavel: SUGAT

Iniciativas:

1. Implementar agenda positiva em conformidade com praticas de sustentabilidade (Obtencao de I1SO, ge-

racdo de relatdrios de sustentabilidade, Plano de Logistica Sustentavel e etc).
1 Carteira de empreendimentos — Infra S.A. (outubro de 2022) - BR 116 — MG; BR 101 — BA; BR 262 — MG; BR 364-060/MT-GO; BR 153
— PR/SC; BR-282/SC; BR-476-PR; BR 040 — DF/GO/MG; BR 364 - MT/RO; IEF 170- Ferrogrdo; Ferrovia Norte Sul (FNS); Ferrovia de
Integracdo Oeste-Leste (FIOL); Ferrovia de Integragdo Centro-Oeste (FICO)

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2027

INFRAS.A.



Perspectiva 2

FOCO DF
ATUACAO

Na perspectiva foco de atuagcdo, o
direcionador sera o posicionamento de
mercado que a Infra S.A. busca ocupar.

Como empresa dependente do Tesouro
Nacional, e em resposta ao anseio por reducao
de gastos publicos, a empresa investira na sua
sustentabilidade econémica, promovendo a
negociacdo de produtos e servicos com
inovacdo, exceléncia e preco compativel.

INFRA S.A.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2027

Para este fim, inspirada em metodologias
consagradas e nas melhores praticas do
mercado, os artefatos produzidos pela Infra
S.A. investirdo na qualidade, prazo e
precificacdo competitiva dos produtos e
servicos oferecidos aos grandes players
nacionais do setor de infraestrutura de
transportes.



Obijetivo 2.1

Desenvolver, comercializar e gerir
produtos/servigos visando a geracao de receitas

A Infra S.A. busca ser independente desses novos servicos em seu portfélio,
financeiramente e ira desenvolver formas de incluindo estruturacdo de projetos em
atuacdo no setor de infraestrutura logistica de concessdes e PPPs.

transportes para garantir a formalizagdo

Metas do objetivo 2.1

1. Ter participacdao em 75% dos projetos do Programa de Concessdes e Deses-
tatizagcoes do MINFRA

Percentual de participagdo nos projetos no Programa de Concessdes e Desestatizagcoes

Responsavel: SUPROD/SUPAQ

Iniciativas:

1. Realizar a¢des para estruturacdo de desestatizagcdes ou parcerias em projetos rodovidrios

2. Realizar a¢0es para estruturacdo de desestatizagGes ou parcerias em projetos aquaviarios

3. Realizar agGes para estruturacdo de desestatizacGes ou parcerias em projetos ferrovidrios

2.  Ter participa¢ao em 70% dos projetos de PPPs do Programa de desestatiza-

¢ao do MINFRA em aeroportos

Percentual de participa¢ao nos projetos de PPP’s no programa de concessGes em aeroportos
Responsavel: SUPEA

Iniciativas:

1. Realizar a¢des para estruturacdo de desestatizagdes ou parcerias em projetos aeroportuarios

3. Prospectar e assinar cinco contratos referentes a produtos logisticos
Indicador: Nimero de contratos assinados de produtos de plano logistico

Responsavel: SUREL

Iniciativas:

1. Realizar agdes para a comercializagdo dos produtos e servigos

4. Prospectar e assinar vinte e cinco contratos referentes a servigos técnicos
Indicador: Nimero de contratos assinados de servigos técnicos

Responsavel: SUREL

Iniciativas:

1. Realizar ag¢Ges de prospec¢do de mercado de acordo com o potencial de cada servigo (estados, empresas
privadas, autorizatarias

5. Realizar 70% da carteira de projetos conforme previsto no cronograma do

Plano Anual de Concessdes de Uso

Indicador: indice de execugdo do Plano Anual de Concessdes de Uso
Responsavel: SUFER

Iniciativas:

1. Promover a delegacdo de terminais e areas
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Metas do objetivo 2.1

6.  Definir o portfélio de servigos

Indicador: Portfélio estruturado e publicado

Responsavel: SUREL

Iniciativas:

1. Selecionar produtos que estejam estruturados para apresentacao ao mercado

7.  Prospectar cinco empresas interessadas em implantar terminal de trans-

bordo de carga ao longo da FNS

Indicador: N2 de cartas de “Manifestagao de Interesse prévio” assinados

Responsavel: SUREL

Iniciativas: Realizar agdes de prospecgdo de clientes com énfase no Programa Cidade Ferrovia

8.  Atingir a meta de 90% de avaliagao na pesquisa de satisfacao dos clientes

dos servicos técnicos (portfélio de servicos)

Indicador: 90% de avaliagao na pesquisa de satisfagao

Responsavel: SUREL

Iniciativas:

1.Realizar a aplicagdo da pesquisa no maior nimero de clientes e pessoas envolvidas no processo para re-
troalimentar a construgdo

9.  Estruturar os treze produtos do Funil de Inovacao para fomentar o portfélio
Indicador: N2 de produtos estruturados no portfélio

Responsavel: SUINM

Iniciativas:

1. Selecionar produtos que estejam estruturados para apresentagdo ao mercado
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Objetivo 2.2

Promover a inovac¢ao e a melhoria continua em
estudos, projetos e obras de fomento e
integracao modal

A Infra S.A. busca a melhoria continua nos tempo, impulsionamento e valorizagao dos
processos de negdécios da empresa por meio produtos/servicos desenvolvidos para
de metodologias e sistemas inovadores com obtengao de melhores resultados.

vistas a reducdo de custos, economia de

Metas do objetivo 2.2

1. Gerenciar 100% da carteira de empreendimentos INFRA S.A. em metodolo-
gia BIM

Indicador: Percentual de empreendimentos da carteira INFRA S.A. gerenciados em metodologia BIM
Responsavel: SUGAT

Iniciativas:

1. Elaborar o BIM MANDATE da Infra S.A. (40%)

a) Pesquisar benchmark no setor; (1%)

b) Definir diretrizes, processos, fluxos, projetos e entregaveis; (26%)
c) Coletar sugestoes de areas parceiras; (1%)

d) Finalizar a elaboragao do manual para contratagdo em BIM; (5%)
e) Promover, em parceria com a SULIC, os ajustes no RILC; (5%)

f) Aprovar na DIREX e CONSAD os ajustes no RILC; e (1%)

g) Publicar novo RILC/BIM MANDATE; (1%)

2. Elaborar WEBSITE dos empreendimentos vinculados a carteira atual da Infra S.A (50%)

a) Elaborar WebMapa GIS & BI; (35%)

b) Definir identidade visual padrdo Infra S.A; e (5%)

¢) Integrar sistema BIM & GIS & Bl consolidando ambiente GEOBIM (Meio Ambiente + Desapropriagdo +
Projeto + Obra) (10%)

3. Adotar Melhoria Continua nos processos GEOBIM (10%)

a) Monitorar e atualizar continuamente as informages GEOBIM (10%)

2. Implantar 80% do Documento de Transporte Eletronico (DT-e)

Indicador: Percentual de execugdo do projeto de implantagdo do DT-e

Responsavel: SUDTE

Iniciativas:

1. Implantar o DT-e

a) Desenvolver e implementar 12 Ciclo — Modo de transporte rodoviario e modo de transporte ferroviario;
b) Desenvolver e implementar 22 Ciclo — Aquavidrio cabotagem, aquaviario navegagao de apoio maritimo,
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Metas do objetivo 2.2

multimodal, aéreo e aquaviario navegacdo interior; e
c) Desenvolver e Implementar 32 Ciclo — Convénio com entes Federativo

3. Executar 100% das agées necessarias para apoiar o MINFRA quanto a estru-

turacao de projetos de investimento cruzado, demandadas pelo Ministério Super-
visor

Indicador: Percentual das a¢cdes executadas

Responsavel: DIREM

Iniciativas:

1. Apoiar o MINFRA quanto a estruturagdo de projetos de investimento cruzado, demandadas pelo Minis-

tério Supervisor

4.  Atingir 100% de nivel de confianga do Usuario na Plataforma de Observaté-

rio Nacional de Transporte Logistica (ONTL)

Indicador: Percentual de confian¢a do Usudrio da Plataforma do Observatério Nacional de Transporte e
Logistica (ONTL)

Responsavel: SUINM

Iniciativas:

1. Ser referéncia de dados e estatisticas de transporte e logistica por meio do Observatério Nacional de
Transporte e Logistica (ONTL)
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Objetivo 2.3

Otimizar a gestao de custos e gastos

A Infra S.A. implementara mecanismos Ministério da Infraestrutura, quanto a outros
efetivos de estabelecimento de custos e clientes.
precos dos servicos que presta, tanto ao

Metas do objetivo 2.3

1. Reduzir a dependéncia da INFRA S.A. da OGU.

Indicador: Percentual de agées implementadas do Planejamento aprovado

Responsavel: SUGOE/ASSDIMEI

Iniciativas:

1.Elaborar e executar 20% do Planejamento de longo prazo (objetivos, metas e a¢Ges), até dezembro de
2023, para reduzir a dependéncia da INFRA S.A. da OGU.

2.  Manter o total anual da despesa administrativa de custeio realizada em
2023 abaixo de RS 21.732.020,13

Indicador: Total de despesas administrativas de custeio

Responsavel: SUADM

Iniciativas:

1. Realizar agdes continuas para a redugdo da despesa de custeio realizada em 2023 em comparagao as
despesas de mesma natureza em 2022;

2. Realizar agOes de negociagdes de contratos que utilizam o IPCA como indice de reajuste, tanto na SU-
ADM quanto da SUPT];

3. Melhoria dos procedimentos internos de concessao de passagens, de forma a reduzir as emissGes com
prazo inferior ao estipulado em norma (atualmente 15 dias da data da viagem);

4. Melhoria dos procedimentos internos de envio de correspondéncias externas, utilizando prioritaria-
mente meios eletronicos;

5. Realizagdo de campanhas de consumo consciente de energia elétrica e avaliacdo de implantacdo de sis-
tema de automacao; e

6. Revisdo da politica de trabalho remoto com expansao do quantitativo de profissionais em trabalho hi-
brido e/ou implantag¢do do trabalho remoto integral.

3. Executar 100% do or¢amento planejado e disponibilizado

Indicador: Percentual do orgamento executado

Responsavel: SUPOF

Iniciativas:

1. Realizar andlise qualitativa do orgamento gasto

2. Elaborar plano de agdo para empenhar 100% do orgamento planejado
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Perspectiva 3

GOVERNANCA E
GESTAO

A perspectiva de governanca e gestdo sdo os
alicerces da companhia para o alcance de
todos os objetivos estratégicos previstos.

A deferéncia fica a cargo das unidades de
gestdo, principalmente as que envolvem
pessoas, integridade e ambiente tecnoldgico
para subsidiar os processos de negdcio,
projetos e governanca institucional. A Infra
S.A. busca um ambiente de gestdo promissor,
focado nas modernas prédticas de
administracao.
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Obijetivo 3.1

Aperfeicoar os servigos e a infraestrutura de
tecnologia da informac¢ao e comunica¢ao, bem
como a seguranga das informacgoes.

Tornar a infraestrutura tecnolégica da Infra S.A.
robusta o suficiente para processar seus dados
com agilidade, seguranca e de forma confiavel.

Metas do objetivo 3.1

1. Elaborar e executar 75% do PDTIC 2023 - 2025

Indicador: indice de execugdo do PDTIC

Responsavel: SUPTI
Iniciativas:
1. Coordenar e acompanhar a elaboragdo e a execugao do PDTIC e dos planos de trabalho anuais

2.  Manter a disponibilidade da Infraestrutura de redes e sistemas superior a
95%

Indicador: Percentual da disponibilidade de rede e sistemas de TIC

Responsavel: SUPTI

Iniciativas:

1. Prover a infraestrutura tecnoldgica requerida para garantir a disponibilidade dos servigos
3. Manter 80% do parque tecnoldégico atualizado

Indicador: Percentual do parque tecnolégico atualizado

Responsavel: SUPTI

Iniciativas:

1. Executar agdes de forma a evitar a obsolescéncia do parque tecnoldgico dos usuarios
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Objetivo 3.2

Desenvolver, valorizar, atrair e reter talentos

A Infra S.A. fomentara a valorizagdo do quadro de talentos e a manuteng¢do da qualidade de
de pessoal ativo por meio da implementagao vida institucional com vistas ao alcance dos
de politicas relacionadas ao desenvolvimento objetivos estratégicos da Organizacgao.

Metas do objetivo 3.2

1. Capacitar 80% dos empregados anualmente
Indicador: Percentual de empregados capacitados
Responsavel: SUGEP

Iniciativas:

1. Realizar o Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

2. Executar o Programa Educacional Anual - PEA

2. Manter o Clima Organizacional favoravel, adotando a média de 3,5 como

marco minimo para leitura positiva do resultado da pesquisa de clima

Indicador: Resultado da pesquisa de clima

Responsavel: SUGEP

Iniciativas:

1. Realizar 5 pesquisas de clima organizacional no periodo de 5 anos, sendo a 12 Pesquisa aplicada em
2023

2. Estabelecer Politica de Gestdo de Pessoas na Infra S.A.

3. Realizar 30 campanhas internas de engajamento, em parceria com a area de gestdo de pessoas

3. Prover anualmente 50% dos cargos gerenciais da Infra S.A. por meio de pro-

cesso seletivo

Indicador: Percentual de cargos gerenciais providos por meio de processo seletivo
Responsavel: SUGEP

Iniciativas:

1. Realizar as agGes necessdrias para viabilizar os processos seletivos para os cargos vagos
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Objetivo 3.3

Aprimorar a governanga e a integridade
institucional

A Infra S.A. desenvolverd a Governanga internos e o aprimoramento das politicas de
Corporativa relacionada a Gestdo de Riscos, Governancga, de acordo as melhores praticas
visando ao fortalecimento dos controles de mercado.

Metas do objetivo

1. Consolidar a governanga de processos da Infra S.A.
Indicador: Percentual de avango do projeto

Responsavel: SUGOE

Iniciativas:

1. Estabelecer as bases da governancga de processos da Infra S.A.
2. Detalhar a estrutura de processos (CVA e SIPOC)

3. Realizar monitoramento de processos-chaves

2. Realizar o processo de gestao de riscos estratégicos e taticos, anualmente

Indicador: Nimero de riscos com o processo de gestio de riscos realizado/Numero de riscos estratégicos e
taticos principais identificados

Responsavel: SUINT

Iniciativas:

1. Realizar todo o ciclo de acompanhamento dos riscos estratégicos anualmente

2. Coordenar as etapas do ciclo do processo de gestdo de riscos (identificacdo, analise e avaliacdo dos riscos
e elaboracdo de planos de acdo) a nivel estratégico na empresa com as diretorias

3. Coordenar as etapas do ciclo do processo de gestdo de riscos (identificacdo, analise e avaliacdo dos riscos
e elaboracdo de planos de ac¢do) a nivel tatico na empresa com as unidades organizacionais.

3. Implantar o processo de gestao dos controles internos, anualmente

Indicador: Nimero de riscos com o processo gestdo dos controles internos concluido/Nimero de riscos
estratégicos e taticos principais identificados

Responsavel: SUINT

Iniciativas:

1. Monitorar os planos de acdo e implementacdo de controles internos a nivel estratégico

2. Monitorar os planos de acdo e implementacdo de controles internos a nivel tatico

4. Alcangar 100% de transparéncia ativa conforme as dimensdes do Grau de Trans-
paréncia Ativa (GTA)
Indicador: Percentual de dimensdes do GTA atendidas

Responsavel: SUINT
Iniciativas:
1. Avaliar o Grau de Transparéncia Ativa (GTA) na Infra S.A. aplicando o formulario de avaliacdo
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5. Alcangar o valor de 9,80 no Indicador de Governanga do Sest — IG-Sest

Indicador: Nota do IG-Sest

Responsavel: SUINT

Iniciativas:

1. Coordenar o preenchimento do formulario e a coleta de evidéncias do IGSEST nos anos de levantamento
6. Alcancar o valor de 0,90 no indice Integrado de Governanca e Gest3do Publicas

(iGG-TCU) do Tribunal de Contas da Uniao

Indicador: Nota do iGG-TCU

Responsavel: SUINT

Iniciativas:

1. Coordenar o preenchimento do formulario e coleta de evidéncias do iGG-TCU nos anos de levantamento
7. Alcangar 950 pontos no Indicador de Conformidade do Sest — ICSest

Indicador: Quantidade de pontos

Responsavel: SUGOE

Iniciativas:

1. Coordenar o preenchimento do formulario e coleta de evidéncias do Sest — ICSest nos anos de levanta-
mento

8. Avaliar 100% da execugao das acoes do Plano de Integridade, anualmente
Indicador: Percentual das agoes avaliadas

Responsavel: SUINT
Iniciativas:
1. Monitorar periodicamente a execuc¢do das ag¢ées do Plano de Integridade

9. Implantar 100% das praticas de governanca de Tl da Resolugdo 41/2022 CGPAR

aplicaveis a Infra S.A.

Indicador: Percentual de praticas implantadas

Responsavel: SUPTI

Iniciativas:

1. Implementar praticas de governanga da TIC preconizadas no Guia de Governanga de TIC do SISP, Resolu-
¢30 n241/2022 da CGPAR e recomendagdes do TCU

10. Executar 100% das agdes para implementar a metodologia e realizar a contabili-
zacao dos beneficios financeiros e nao financeiros, decorrentes da atua¢ao da Ouvi-

doria.

Indicador: Percentual das acdes executadas

Responsavel: OUVIR

Iniciativas:

1. Firmar termo de parceria com Instituicao para desenvolvimento da metodologia de contabilizacdao dos be-
neficios financeiros e ndo financeiros, decorrentes da atuagdo da Ouvidoria.

11. Alcangar o nivel 4 no Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOuP).
Indicador: Nivel de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOUP)

Responsavel: OUVIR
Iniciativas:
1. Avancgar em 1 nivel em cada perspectiva do Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOUP)
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COMO
FALAR
COM A
OUVIDORIA

Formulario eletronico

Link Fala.BR:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestaca
narTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

Telefones
(61) 2029-6075, 6076, 6077 e 6078
Em dias uteis, de 22 a 62, das 9h as 17h.

E-mail
ouvidoria@infrasa.gov.br

Atendimento pessoal
SAUS, Quadra 01, Bloco 'G', Lotes 3 e 5, Asa Sul,

Brasilia-DF, Sede da Infra, Térreo.
Em dias uteis, de 22 a 62, das 09h as 17h.

Carta dirigida a Ouvidoria da Infra S.A.
SAUS, Quadra 01, Bloco 'G', Lotes 3 e 5. Asa Sul Brasilia
- DF - CEP: 70.070-010


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

Infra S.A.

Enderego
SAUS, Quadra 01, Bloco 'G', Lotes 3 e 5.
Asa Sul, Brasilia - DF
CEP: 70.070-010

Telefone: +55 (61) 2029-6100

www.infrasa.gov.br
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